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PENJELASAN UMUM INOVASI “HALOPHARM”

LATAR BELAKANG

Inovasi “HaloPharm” ini adalah layanan publik telefarmasi yang
dapat digunakan masyarakat luas terutama pasien Covid-19 untuk
melakukan konsultasi dengan Apoteker mengenai informasi obat
(nama obat, dosis obat, cara pemakaian aturan pakai, efek samping,
cara penyimpanan, lama kedaluarsa, dan masa simpan obat) serta
distribusi obat kepada pasien.

Sehubungan dengan adanya pandemi Covid-19 dimana pasien yang
terinfeksi Covid-19 harus melakukan isoman dan masyarakat luas
yang dianjurkan untuk di rumah saja sehingga konsultasi via online
menjadi sebuah solusi inovasi di tengah pandemi Covid-19.

TUJUAN
Menyediakan konsultasi dan informasi mengenai obat kepada pasien
Puskesmas Pati I dan masyarakat umum melalui media digital.

MANFAAT

Masyarakat luas terutama pasien Covid-19 mendapatkan konsultasi
dan informasi mengenai obat secara cepat dan tepat melalui media
digital.

CARA PENGGUNAAN INOVASI “HALOPHARM”
Berikut adalah bagian dari “HaloPharm” yang dapat diakses oleh
masyarakat secara umum:

CARA KONSULTASI ONLINE VIA WEBSITE
1. Buka halaman website Puskesmas Pati I dengan alamat
https:/ /pkmpatil.patikab.go.id
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2. Pilih menu HaloPharm
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3. Masukan Nama, Umur, dan Nomor HP. Pertanyaan pada
Apoteker dimasukkan pada kolom konsultasi kemudian klik
kirim.

HALOPHARM Home / Haecharm

Kirim Pesan Untuk Karni

HAMA =
UMUR - NG HP -

HEONSULTARI -
Fre- Emte  Views  Formate
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4. Konsultasi Anda akan dibalas oleh Apoteker via pesan melalui
Nomor HP Anda.
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CARA KONSULTASI ONLINE VIA INSTAGRAM
1. Buka halaman website Puskesmas Pati I dengan alamat
https://pkmpatil.patikab.go.id
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3. Pilih message pada Instagram Puskesmas dan kirim.

puskesmas_patil Follow
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Pelayanan Rawat Jalan : Senin - Sabtu (kecuali tanggal merah)
Pelayanan Persalinan : 24 Jam
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4. Apoteker akan menjawab pertanyaan Anda.

CARA KONSULTASI ONLINE VIA EMAIL
1. Buka halaman website Puskesmas Pati I dengan alamat
https:/ /pkmpatil.patikab.go.id
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2. Pada bagian kanan atas klik simbol email.

< (&] O B 2 nhitpsy//pkmpati1.patikab.go.id

ASN BerAKHLAK #Bangga Melayani Bangsa

PUSKESMAS PATI I
KABUPATEN PATI

BERANDA BERITA LAYANAN INFORMASI PUBLIK PROFIL ADUAN HUBUNGI KAMI HALOPHARM

@ eeraxniad A

4|Puskesmas Pati |


https://pkmpati1.patikab.go.id/

Manual Book | Inovasi Halopharm Puskesmas Pati I

3. Masukkan pertanyaan Anda kepada Email Puskesmas dan kirim.

@ Website UPTD Pug Inbox - Outiook - o X -

<« c Format Insert Draw Options ]ﬂ Discard B> Send & ® L
SIS i - -
From: &7
Kepuasan Anda Kebahagiaan Kami
To: puskesmaspalrsa(u@gman.cum;| R Cc&Bcc

Subject

Sent from Mail for Windows

4. Apoteker kami akan menjawab pertanyaan Anda.

CARA KONSULTASI ONLINE VIA WHATSAPP
1. Buka halaman website Puskesmas Pati I dengan alamat
https:/ /pkmpatil.patikab.go.id
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2. Pada bagian kanan atas klik simbol WhatsApp
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3. Setelah masuk website WhatsApp, pilih “continue to chat’.

(] O 8 nttps;//apiwhatsapp.com/send?phone=082135165519 w

@ WhatSApp WHATSAPP WEB FEATURES DOWNLOAD SECURITY HELP CENTER @ EN-

Chat on WhatsApp with 082135165519

Continue to Chat

Share-af Whatsipp.

Don't have WhatsApp yet?
Download

4. Anda akan terhubung dengan WhatsApp HaloPharm.
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